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25 Aralik Devlet Hastanesi

HASTANE BiLGI REHBERI
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OCAK 2016
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-- 00 1/20

Hastane Yonetimimiz, deneyimli saglik
personelimiz ve c¢agimzin teknolojisine
uygun cihazlarimiz ile birlikte her zaman
sizlerin hizmetindeyiz.

Hastalarimizin ve ¢alisanlarimizin sagligi,
iyiligi ve mutlulugu icin hizmetlerimiz
artarak devam edecektir.

Saglikli giinler ve yarinlar dilegiyle...

Op. Dr. M.Emin TURK
Hastane Yoneticisi

HASTANEMIiz;

Hastanemizin temelini olusturan Isgi Sigortalari Gaziantep
Dispanseri, Eylul/1956'da kirahk bir is haninda hizmet etmeye baslamistir.
Hastanemiz, ilimizin Kavaklik Mahallesi, Fevzi Cakmak Bulvari Uzerinde kurulu modern
bir saglik kurulusu olarak inga edilip 20.02.1967 tarihinde hizmete girmistir. Kurulugsunda
Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mduadurligune bagh  Gaziantep-Sanliurfa-
Kahramanmaras illeri ve bu illere bagli yerlesim merkezlerinin Bolge Hastanesi olarak

faaliyet gostermistir.

16.08.1968 tarihinde hastane olarak taninmasi ile Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgindan alinan 213 sayil ruhsatla is¢i Sigortalari Gaziantep Hastanesi daha
sonra 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun yururlige girmesiyle de "SOSYAL
SIGORTALAR KURUMU GAZIANTEP HASTANESI" adini almistir. 12.11.1998
tarihinden itibaren de BOLGE ibaresi kullanilarak "SOSYAL SIGORTALAR KURUMU
GAZIANTEP BOLGE HASTANESI" adini almistir. Bazi Kamu Kurum ve Kuruluglarina
ait hastanelerinin Saglik Bakanligina devrine dair kanun kapsaminda 19.02.2005
tarihinden itibaren Saglik Bakanhigina devrediimis olup GAZIANTEP 25 ARALIK
DEVLET HASTANESI adi ile hizmet vermeye devam etmektedir.




KALITE YONETIM SISTEMIi
KALITE POLITIKAMIZ

Yasal Sartlar ve Kalite Yonetim Sistemi Sartlar1 Dogrultusunda, Siirekli Gelistirilen,
Etkin, Giincel ve Cagdas Saglik Hizmeti Sunmak, Calisanlarimizin da Haklarini
Koruyarak Hizmet verdigimiz Hastalarimizin Ihtiyag¢ ve Beklentilerini
karsilamaktir.

Misyonumuz

Bolgemizin Tercih Edilir, Giivenilir Saglik Hizmeti Sunan, Ornek Kamu Hastanesi
Olmak.

Vizyonumuz
Bilimsel ve Cagdas Yontemleri Takip Eden; Hasta Yakini1 ve Calisan Memnuniyeti
Odakli, Uluslar Aras1 Kalite Standartlarinda Saglik Hizmeti Sunmak.

NASIL MUAYENE OLURUM

Telefonla Randevu almak o S,
igin ‘ ) | ;j (MHRS)
. ‘ MERKEZI
Alo:182 aranarak \Wy% e
RANDEVU
Web Randevu almak igin SISTEMI

www.25aralikdh.saqglik.gov.tr

Online Randevu linkine basarak / r

Doktorlarimizin ¢alistiklar1 poliklinik ve giinlerini gosterir caligma planina
web adresinde “ Doktor Calisma Listesi"
meniisiinden ulasabilirsiniz.

SGK (Bag-Kur-Emekli Sandig1 — SSK — Kamu Personeli ) [Ozel Banka Calisanlar
— Mubhtag Erbas ve Er aileleri — Gaziler | saglik yardimlarindan yararlandirilan
kisilerin Hastanemize miiracaati asamasinda niifus ciizdani, siirticli belgesi, evlenme
clizdani, pasaport veya verilmis ise SGK saglik kart1 belgelerinden biri ile kimlik
tespiti yapilacaktir.

T.C. kimlik numarasi olan niifus clizdani ile miiracaat eden SGK mensubu kisilerin
saglik yardimlarindan yararlanma hakkinin olup olmadiginin tespiti i¢in Sosyal
Glivenlik Kurumu bilgi islem sistemi (MEDULA) iizerinden T.C kimlik numarasi
ile hasta takip numarasi/provizyon alinmasi zorunludur.




Sayin hastalarimiz;

Acil vakalar (kaza, yaralanma), o6zirliler, hamileler, 65 istii yasllar, 7
yasindan kiiciik ¢ocuklar, sehit yakinlar1 ve gazilerin, ayrica hizmetin aksamamasi
i¢in hastane c¢alisanlarinin kayit ve muayene onceligi vardir. Anlayis ve

yardimlariniza tesekkiir ederiz.

Saghk Kurulu, Saghk Raporu islemleri;

Hastanemizde ( Istirahat Raporlar1 - Oziirlii (Defterdarlik 2022 Ve Vergi
Indirimi I¢in) Raporlari - Oziirliiler i¢in Verilen Raporlar- Malulen Emeklilik - Silah
Ruhsati- Ozel Giivenlik Gérevlisi Raporu - Ogrenci Raporu -Memurluk I¢in
Raporlar -Ozel Tiiketim Vergisi - Evde Bakim Hizmet Raporu -Tekerlekli Sandalye
-Oziirlii Arabas1 Ehliyet Raporu ) verilmektedir.

Ellerinizi sik yikayin, kendinizi ve yakinlarinizi bulasici

enfeksiyonlardan koruyun.

'SUYA SABUNA
DOKUNUN!

N[

Ellerimizi
dogru yikayalim

e ey
elimirde

* Ellerinizi ¢ok kirli goriirseniz hemen
 Her tuvalete gidisten sonra

* Yemek hazirlamadan once, yemekten once
ve sonra

» Hapsirdiktan, oksiirdiikten sonra

* Viicudunuzun kirli bolgesine dokunduktan
sonra

» Makyaj yapmadan 6nce

» Hayvanlara dokunduktan(kafes, malzeme
dahil) sonra

* Para saydiktan ve ¢oplere dokunduktan
sonra

 Hasta kisilere dokunduktan ve el
tokalastiktan sonra




TANI ve TEDAVI BOLUMLERIMIZ

GORUNTULEME MERKEZI

Hastanemizde Rontgen, Mr, Tomografi, Mamografi, Ultrason (USG), Doopler
USG, Kemik Dansitometrisi goriintiileme hizmetleri ayn1 giin veya en kisa siire
icinde randevu verilerek yapilmakta ve tecriibeli uzman kadromuz tarafindan en kisa
siire i¢cinde raporlanmaktadir.

TOMOGRAFI ULTRASON MAMOGRAFiI MR Kemik
Dansitomet

LABORATUVARLAR

Hastanemizde; Biyokimya ve Acil Laboratuvar1 - Mikrobiyoloji ve Patoloji
Laboratuvarlarimiz hizmet vermektedir. Hastalardan 6rnek alimi ile basglayan ve
raporlandirma ile sonlanan preanalitik, analitik ve postanalitik laboratuar
sireclerinde tiim tetkikler kalibrasyon ve bakimlar1 diizenli olarak yapilan
cihazlarda, tecriibeli laborantlar ve uzman doktorlar tarafindan yapilmakta, ayrica
cihazlar ve test malzemelerinin i¢ (internal) ve dis (eksternal) kalite kontrolleri
periyodik olarak yapilip kayit altina alinmaktadir.
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Test sonuglariniza hastanemiz web sayfasindan
ulasabilirsiniz.



KARDIYOLOJi LABORATUARI

EKG- HOLTER- Kontrast- Efor Treadmil Testi - Egzersiz Testi (Koroner
kalp hastaligimin tanisindaki kosu bandinda yapilan Onemli testlerden biri)
Ekokardiyografi (Ultrason denilen ve insan kulaginin duyamadig: yiiksek frekansli
ses dalgalarim1 kullanarak kalbin ve i¢indeki kan akiminin es zamanli ve hareketli
olarak goriintiilenmesi)

ODYOLOJi

Kulak — Burun - Bogaz uzmanlarinin muayenesi ve istegi (kulakta tikaniklik
hissi, bir kulakta ani isitme azalmasi, sOylenenleri tekrarlatma, televizyon sesini
ylkseltme, sesleri duydugu halde anlayamama, kalabalik ortamlarda séylenenleri
karistirma ya da yanlis anlama, sesin yoniinii belirleyememe, kulakta c¢inlama)
sonras1l ve isitmenin ses ge¢irmez kabinlerde odiolog tarafindan degerlendirilmesi
(Odiometrik Tetkik) ile orta kulak basincinin 6lgiildiigii Timpanometrik Tetkik™ 1
igerir. Yenidoganlarda Emiisyon Testi’ ni igerir.

ODYOMETRIfm =
ACIL SERVIS

Sar1, yesil ve kirmizi triaj muayene ve miidahale alanlari, 11 muayene masast,
12 miisahede yatagi, 4 acil miidahale odasi, 1resusitasyon odasi, 1 enjeksiyon odast,
1 izolasyon odasi ile acil servisimiz tescil edildigi Il. seviye standartlarina uygun
acil hasta hizmeti vermektedir.




AMELIYATHANE

Hasta Giivenligini hedefleyen Sterilizasyon hizmetleri ve 11 ameliyat salonu
ve kullanilan teknolojik anestezi cihazlar1 ile ameliyathanemizde; Genel
cerrahi,Plastik Cerrahi, Ortopedi, Beyin Cerrahisi, Goéz, KBB, ve Uroloji
ameliyatlar (acik-kapali) uzman ekipler tarafindan basari ile yapilmaktadir.

KORONER YOGUN BAKIM UNITESI

10 yatakli koroner yogun bakim iinitesi tescil edildigi II. seviye yogun bakim
standartlarina uygun yogun bakim gereksinimi olan hastalanin yasamsal
gostergelerin izlendigi, hasta takip ve tedavisinin 24 saat esasina dayali olarak

NOROLOJi YOGUN BAKIM UNITESI

Hasta yataklarinin bulundugu boliim ile hemsire bankosundan olusan N.Y.B
klinigi 6 yatak kapasitelidir. Unitemize hasta kabulii acil, poliklinik ve yapilan
konsiiltasyonlar sonucu bagka kliniklerden devir seklinde olmaktadir.(N.Y.B
linitesinde bos yataklarla diger branslarda yogun bakim gereksinimlerini
karsilamaktadir.

N.Y Bakiminda yatan hastalarda sik¢a karsilastigimiz bazi tibbi tanilar; serebral
infarktiis (status,epileptikus),sebebi bilinmeyen biling kayiplari; intrakranial
kanamalar,n6romiiskiiler hastaliklar-hipertansif ensefalopat gibi




CERRAHI YOGUN BAKIM UNITESI

Cerrahi Yogun Bakim Unitemiz 3. basamaktir. CYB iinitesinde 14 yatak, 14
mekanik ventilator bulunmaktadir. Her yatak basina biitiin invaziv ve nonivaziv
monitorizasyonu saglayan monitorler mevcuttur. Kan gazi cihazi ve hemodiyaliz
cihazzimiz yogun bakimda bulunmaktadir. Sorumlu hekim olarak anestezi ve
reanimasyon uzmani ¢alismaktadir

HEMODIYALIZ SERViSIi

Hastanemizde 20+1 diyaliz cihazimiz bulunmaktadir. Diyaliz hastalarimiza
anlasmali oldugumuz servis araci ile evlerinden alinarak tedavi i¢in hastanemize
getirilmektedir. Diyaliz, bobrek yetmezligi olan kisilerde, viicutta biriken fazla sivi
ve atik maddelerin yar1 gecirgen bir membran (zar) aracilifiyla temizlenmesi
1slemidir. Bobrek yetmezligi ceken hastalarin belirli zamanlarda baglanmak zorunda
kaldiklar1 suni bobrek makinesine verilen addir.



http://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%B6brek
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zar

KLINIKLERIMIZ

BEYIN VE SINIiR CERRAHISI

Sinir sisteminin (beyin, omurilik, periferik sinirler, ve
bunlarin yer aldigi yapilar) cerrahi hastaliklarinin tani ve
tedavisi gerceklestirilmektedir.

GENEL CERRAHI

Genel Cerrahi boliimiimiizde sindirim sistemi hastaliklari,
karaciger, mide, bagirsak, safra kesesi, safra yollan,
pankreas ve dalak hastaliklari, hemoroid ve anal boélge
cerrahisi, pilonidal siniis (kil donmesi), meme cerrahisi,
tiroid — paratiroid cerrahisi, fitik, yumusak doku ve yanik
cerrahisi, laparoskopik cerrahi ile ilgili tani, tedavi ve
ameliyatlar1 yapilmaktadir.

ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI

Ortopedi ve travmatoloji boliimiimiizde ortopedik hastaliklar
ve kas-iskelet sistemi yaralanmalarinin tani, tetkik, tedavi ve
ameliyatlar1 yapilmaktadir.

UROLOJI

Benign prostat hiperplazisine (selim prostat biiyiimesi)
yonelik tanmisal tetkik ve ameliyatlar, iiriner infeksiyonlara
yonelik tedaviler bobrek, mesane, testis, prostat kanserleri,
tas hastaligi, siinnet kesimi , Uriner sistemin dogumsal
anomalileri, tekrarlayan infeksiyonlar, iseme bozukluklari,
idrar kagirma, interstisyel sistit tedavileri yapilmaktadir.
Gerektiginde Uroflowmetri test yapilmaktadir. Sistoskopi
1slemi de boliimiimiizde yapilmaktadir.

KULAK-BURUN-BOGAZ

Kulak-Burun-Bogaz =~ muayenesi, = Endoskopik =~ KBB
muayenesi ve isitme testi ile Vestibiiler Rehabilitasyon
Kulak-Burun-Bogaz ameliyatlari, Radyofrekans
uygulamalari, bas-boyun kanser ameliyatlar1 ve cocuk KBB
ameliyatlar1  hastanemizde  yapilmaktadir.  Odiometri
Olglimleri de KBB polikliniginden istemleri yapilarak
Olciilmektedir. Ayrica ameliyathanemizde bademcik, geniz
eti, burun ici kemik ve konka, endoskopik siniis ameliyatlari,
mikroskopik kulak ameliyatlar1 basar ile yapilmaktadir.




GOZ HASTALIKLARI

Her tiirlii goz hastaliklarina yonelik tan1 ve tedavi hizmeti
verilmektedir. GOz acil (kazalar, yabanc1 madde kagmasi, ani
kizarmalar, ani gorme kayiplan vb.) vakalara miidahale
edilmekte, konjenital, travmatik, metabolik, senil, toksik,
sekonder kataraktlara Fakomiilsifikasyon yoOntemi ile
dikissiz, damla anestezili cerrahi uygulanmakta ve gozigi
lens yerlestirilmektedir. Diabete bagli géz hastaliklarinda
Argon lazer ile tedavisi yapilmaktadir. Sasilik ameliyatlar
ve G0z tembelliginin tedavisi , G6z yast kanali1 tikanikligin
da cerrahi tedavi uygulanmaktadir.YAG lazer ile ani goz
tansiyonu yiiksekliginde tedavi yapilabilmekte.

DAHILIYE (IC HASTALIKLARI)

Hipertansiyon, hiperkolesterolemi, iist ve alt solunum yolu
hastaliklari, mide-barsak sistemi, karaciger hastaliklari,
bobrek hastaliklari, tiroid hastaliklari, seker hastaligi, obezite
(sismanlik), romatizmal hastaliklar, kan hastaliklar1 vb. genel
dahili hastaliklarin ayaktan ve yatarak tani ve tedavileri
yapilmaktadir.

ENFEKSiYON HASTALIKLARI

Atesli ve bulagict hastaliklar, hastane infeksiyonlari, cinsel
yolla bulasan hastaliklar (HIV, Frengi, Bel Soguklugu
vb.)ishaller , Tifo , Brucella (Peynir Hastaliklari) ve
infeksiyoz hepatitler (bulasici sarilik) hastaliklariin tam ve
takipleri yapilmaktadir.

KARDIYOLOJI

Hipertansiyon, Hiperkolesterolemi, Kalp hastaliklari ile ilgili
muayene, tetkik ve tedaviler yapilmaktadir. Gogiis agrisi,
nefes darligi, 6dem, gece idrara ¢ikma, bayilma, carpinti,
morarma (siyanoz), ¢abuk yorulma gibi sikayetleriniz varsa
Kardiyoloji Poliklinigi’ne bagvurunuz.

Ekokardiografi , EforluEKG, Holter

NOROLOJI

Bas agris1, Bas donmesi, Serebrovaskiiler hastaliklar (felg),
epilepsi (sara), bunama, denge-hareket bozukluklari,
noromuskiiler hastaliklar (kas ve sinir hastaliklari,
Polindropatiler (Uyusma- Kuvvet eksikligi )
;multiplesikleroz (MS) vb. hastaliklarin tan1 ve tedavileri
yapilmaktadir.




GOGUS HASTALIKLARI

Astim, KOAH (Kronik Obstriiktif Akciger Hastaligl) ,

akciger kanseri, zatiirre, tiiberkiiloz gibi akciger hastaliklar
tetkik ve tedavileri ile Bronkoskopi, Solunum Fonksiyon
Testi yapilmaktadir.

Solunum Fonksiyon Testi (SFT) —-ALERJI TESTI|
(PRICK)

DERMATOLOJI

Dermatoloji uzmanlarimiz tiim yas grubu hastalara hizmet
vermektedir. Akne (sivilce), sedef hastalig1i (psoriazis)
egzema, deri alerjileri, bebeklerdeki pisikler, kurdesen
(urtiker), sigiller, mantar hastaliklari, benler, deri kanserleri,
agiz i¢i aftlan, sa¢ dokiilmesi, tirnak hastaliklari, Behget
hastaligi vb. cilt hastaliklarinin muayene ve tedavileri ‘
yapﬂmaktadlr. » i DERMATOLOI

Deri Alerji testleri — Fototerapi (Isik tedavisi)

PSIKIYATRI

Psikiyatri poliklinigimizde; depresyon ve diger duygu durum
bozukluklari, panik bozuklugu ve diger bunalt1 bozukluklari,
sizofreni ve diger psikotik bozukluklar, alkol ve madde
bagimliligi, evlilik ve uyum sorunlari, cinsel sorunlar, yeme
bozukluklari, yasliligi bagh ortaya ¢ikan ruhsal sorunlarin
tedavisi yapilmaktadir.

FiZiK TEDAVIi UNITESI

Muayene, ilgili rontgen ve kan tetkikleri ile birlikte agrili
kas-iskelet sistemi hastaliklari, ortopedik, ndrolojik ve
romatizmal hastaliklar ve rehabilitasyon, spor yaralanmalari
ve rehabilitasyonu, el rehabilitasyonu ve osteoporoz ile
ilgilenilmektedir. Ayaktan Fiziksel Tedavi ve Rehabilitasyon
hizmetleri verilmekte, gerektiginde yatakli serviste de FTR
planlanmaktadir.

ENDOKRONOLOJI

Endokrinolog endokrin sistem hastaliklariyla ugrasan
doktordur. Endokrinologlar salgi bezlerini etkileyen
hastaliklarin tanisim1 koyarlar. Genellikle karmasik olan ve
viicudumuzdaki bir¢ok sistemi i¢ceren hastaliklar1 nasil tedavi
edeceklerini bilirler. Birinci basamak doktorunuz, endokrin
sistem 1ile ilgili bir sorununuz oldugunda sizi bir
endokrinologa sevk eder.




PLASTIK CERRAHI

Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi; dogumsal veya sonradan
edinilmis anomalilerin, sekil ve fonksiyon bozukluklarinin
giderilmesine ve viicut imajinin diizeltilmesine c¢alisan bir
cerrahi daldir.

ALGOLOJI (AGRI POLIKLINIGI )

Kronik agrinin tanimlanmasi ve girisimsel agr1 tedavi
yontemlerinin uygulayan poliklinigimizdir.

GOGUS CERRAHI

Hastanemizin Gogiis Cerrahi Kliniginde agirlikli olarak,
dializ amacl arterio-venoz fistiil agilmasi, ayn1 amagla greft
takilmasi, kalict ve gecici dializ kateter uygulamasi,
varislerin cerrahi, lazer ve ile tedavisi, skleroterapi,
ekstremitelere ait her tiirlii arterial tikayici hastaligin cerrahi
ve medikal tedavisi, akciger tiimorii, bronsektazi, kist
hidatik, mezotelyoma, tan1 konulmamis ploreziler,
mediastinal kitleler gibi akciger hastaliklarinin, tanisal
amagli  bronkoskopi, = mediastinoskopi,  torakoskopi
girisimleri ile birlikte lobektomi, pndmonektomi gibi her
tirlii akciger rezeksiyonu, gogiis duvari tiimorlerinin total
cikartilmast  ile  birlikte  rekonstriiksiyonu,  toraks
deformitelerinin klasik cerrahi yontemler veya endoskopik
cerrahi ile diizeltilmesi, 6zafagusa ait darliklarin cerrahi
tedavisi, Ozafajial ve trakeobronsial yabanci cisimlerin
giivenle cikartilmasi islemleri basariyla
gerceklestirilmektedir.

YATAKLI TEDAVI HIZMETLERI / KLINIKLERIMIZ

Yatarak tedavi gereken hastalarinmiza 350 yatakli yatak basi ve tuvalet
hemsire c¢agr1 sistemi bulunan nitelikli hasta odalarimizda nitelikli kadromuzla
tedavi hizmeti verilmektedir.




AYAKTAN TEDAVI HIZMETLERI / POLIKLINIKLERIMIZ

Ayaktan tedavi (poliklinik) Hizmetleri polikliniklerimizden 08:00 -16.00 saatleri
arasinda hizmet verilmektedir. Hastanemiz web sitesinden
www.25aralikdh.saglik.gov.tr “Doktor Caligma Listesi" meniisiinden doktorlarin
calisma giin ve yerlerini 6grenebilirsiniz. Hafta i¢i hergiin saat 16.00 ile 20.00 aras1
mesai dis1 poliklinik yapilmaktadir.
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HiZMET VEREN POLIKLINIiKLERIMIiZ

GENEL CERRAHI DAHILIYE

BEYIN CERRAHI ORTOPEDI

KULAK BURUN BOGAZ PLASTIK CERRAHI
GOGUS KALP DAMAR CERRAHISI UROLOJI
ENFEKSiYON HASTALIKLARI FIZIK TEDAVI
GOGUS HASTALIKLARI GOZ HASTALIKLARI
KARDIYOLOJi CILDIYE

NOROLOJI PSIKOLOG
PSIKIYATRI ANESTEZI

AMATEM PLASTIK CERRAHI
DENETIMLIi SERBESTLIK EVDE SAGLIK HIZMETI

PSIKOSOSYAL DANISMANLIK VE KRiZE MUDAHALE POLIKLINIGI



SAGLIKLI BESLENME VE DIiYETISYENLIK
HiZMETLERI

Hastanemizde; Beslenme ve Diyet Polikliniginde yeterli ve
dengeli beslenme, obezite ile miicadele, hastaliga gore diyet
diizenlenmesi ve yatan hastalarin diyetlerinin diizenlenmesi
hizmeti verilmektedir.

PSIKOLOG

Psikologlar tarafindan Mini Mental Testler (SMMT -E /
SMMT |/ KAM ), Zeka testleri ( Kent E-G-Y ve Porteus
Labirentleri ) Gelisim testleri (AGTE ve Denver II) Kisilik
testleri (Minessota ¢ok yonlii kisilik envanteri SCL — 90- R
ve Cornel Index ) testleri uygulanmaktadir. Bunun yaninda
bireysel psikoterapiler, grup terapileri ve Aile goriismeleri
yapilmaktadir.

GOZ OLCUMU

GOz muayenesi Oncesi hastalarimiza goz tansiyonu ve goz
numaralandirma, derecelendirme Ol¢limii yapilmaktadir.
Doktor istemine gore bu birimde pakimetre ve biometri
Olctimleri de teknolojik cihazlarla ve nitelikli personelimizle
yapilmaktadir.

EMG TESTI

EMG, Kaslarin kasilmasin yarayan elektriksel hareketlerin
gozlendigi ve yorumlandigr bir kas arastirmasidir. EMG
incelenmesi, kaslarin incelenmesinin yaninda sinirlerinde
incelenmesine yarayan testlerin biitliiniidiir.

DIYABET

Hastanemizde dahiliye poliklinikleri ve kliniklerinde diyabet
ve diyabetin erken tani, tedavi ve Onlenmesi ile ilgili
egitimler verilmektedir.




DESTEK BOLUMLERIMiz

HASTA HAKLARI BiRiMi

Hasta Haklan Hasta Sorumluluklari
Hizmetten genel olarak Genel sorumluluklar
faydalanma Sosyal guivenlik durumu
Esitlik icinde hizmete ulasma Saglik calisanlarini
Bilgilendirme bilgilendirme

Kurulusu segme ve degistirme Hastane kurallarina uyma
Personeli tanima, segme ve Tedawvisi ile ilgili onerilere
degistirme uyma

Bilgi isteme -Mahremiyet
Riza ve izin

Reddetme ve durdurma -Guvenlik

Dini vecibelerini yerine getirebilme AL
Sayginlik gorebilme
Rahatlik

_— _—
Ziyaret
Refakatc¢i bulundurma HAK SORUMLULUK

Surekli hizmet

Dusunce belirtme HASTA HAKLARI
B . TSRO B |
Muracaat, sikayet ve dava hakki ) N -

Hasta haklari ile ilgili mUracaatlarinizi hastanemiz Hasta Haklari Birimine direk veya
338 25 25 dahili 1122 telefon ile yapabilirsiniz.Ayrica tum dilek , sikayet ve
onerilerinizi web sayfasi Dilek ve Oneriler linkinden
web sayfamiza, www.saglik.gov.tr Saglik Bakanhgi web sayfasina iletebilir veya Alo
184 SABIM hattini arayabilirsiniz.Ayrica Dilek, sikayet ve dnerileriniz igin Hastane

Yoneticiligine basvurabilir, Dilek Sikayet ve Oneri Kutularinin yanindaki formlarimizi

doldurup Dilek ve Oneri kutularina atabilirsiniz.

Amacimiz hasta ve galisan memnuniyetidir. Kaliteli, giivenilir ve giiler
ylzli saglk hizmeti sunmaktir. Elestiri ve dnerileriniz bizlere yol gosterici
olacaktir.



CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BiRIMI

Saglikta  donilisim  programi  kapsaminda  calisan
gilivenliginin saglanmasi i¢in hastanelerde Calisan Haklar1
ve Giivenligi Birimi  kurulmasi  saglanmis  olup
hastanemizde Agustos 2012 de Birim kurulmus ve
faaliyetlerine Merkez Poliklinik 2nci katinda devam
etmektedir.

T.C. Saghk Bakanhgy’ min 2012/23 sayih Genelgeleri
Geregi;

Saghk calisanlarina, hasta ve hasta yakinlar tarafindan
uygulanan her tiirlii sozlii veya fiziksel siddet, sikayet
s0z konusu olmasa dahi, hastane idaresi tarafindan adli
mercilere bildirilmek zorundadir.

Hasta ve hasta yakinlan tarafindan sozlii veya fiziksel
siddet uygulanan saghk cahsam, “Hizmetten Cekilme
(hasta bakmama) ” hakkina sahiptir.

Saghk calisanlar1 hakkinda “SABIM ve Hasta Haklar:
Birimlerine” yapilan, soyut nitelikte, sikayet sahibinin
adi ve adresi belli olmayan veya personelin kusurlu
olmadig1 acikca gorillen, ihbar ve sikayetler ||
degerlendirmeye alinmayacaktir.

“Hizmet i¢in Buradayiz.”

Sizin saghgimz bizim icin ¢ok degerli ancak

HASTANEMIZDE; Galtan Glveni
Siddet goren saghk calisam hizmetten cekilebilir. Bizim Igin Onemlidir

Tedaviniz aksayabilir.

Siddet uygulayanlar adli makamlarca, mutlaka
yargilanacak ve cezalandirilacaktir.




SOSYAL HiZMET BIiRiMi

Hastaneden hizmet alan; hastalarin karsilastiklar1 psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarin zamaninda ¢éziimlenerek bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
halinde olmalar1 amaciyla hastanemizde yapilan ¢alismalarin yiirtitildigi birimdir.

Kimler Faydalanabilir?

Hastaneden hizmet alan; Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar, engelli hastalar,
saglik giivencesi olmayan hastalar, yoksul hastalar, aile i¢1 siddet magduru hastalar,
thmal ve istismara ugramis ¢ocuk hastalar, miilteci ve sigmmmaci hastalar, insan
ticareti magduru hastalar, yasli, dul ve yetim hastalar, kronik hastalar, ruh sagligi
bozulmus hastalar, alkol ve madde bagimlis1 hastalar, yabanci uyruklu olup
tedaviden yararlanamayan hastalar, il disindan gelen hastalar 6ncelikli olmak {izere
tibbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar faydalanir.

EVDE SAGLIK HIZMETI

Yataga tam bagimli olan yatalak hastalarin ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin ev
ortaminda karsilanabilmesi i¢in evde saglik birimimiz hizmetinizdedir. Evde saglik
biriminin gorevi hastaya teshis koymak degil daha once uzman doktor tarafindan
konulmus tan1 ve tedaviye uygun hizmet vermektir.

Hastanemiz 0 (342) 338 25 25 numarali telefonu arayarak 1441 No’lu dahili
numaradan bagvurunuzu yapabilirsiniz. Hastanemiz evde saglik hizmetleri hafta ici
mesai saatlerinde ve randevu sistemi ile hizmet vermektedir. Evde bakim
hizmetlerine kayit yaptiran hasta ya da hasta yakinlarinin belediye sinirlar igerisinde
olmak kaydiyla ikamet ettigi adrese Evde Saglik Ekibi giderek hastanin genel
kontroliinii  yapmakta ve  Evde  Saghik  Hizmetlerinden  yararlanip
yararlanamayacagina karar vermektedir. Daha sonra hastalar belli periyotlarla
ziyaret edilerek bakim ve tedavileri diizenli olarak yapilir. Hastanin hangi siklikla
ziyaret edilmesi gerektigi bakim ve tedavi plam1 dogrultusunda hekim tarafindan
belirlenmektedir. Acil durumlarda liitfen 112 Acilden yardim isteyiniz.

Evie bakim &
vesailik o
hizmeti &—

Kte




ORGAN BAGISI HAYAT KURTARIR!

Hastanemizde Organ bagist  birimi
mevcuttur. Biiromuza bagvurarak organ
bagis1 hakkinda bilgi alabilir, organ bagisinda
bulunabilirsiniz.

HASTALARIMIZI BiL GiLENDIRME EGITIMLERIMIZ ....
GORSEL EGIiTIMLERIMiZ

Hastanemizde hazirlanan gorsel egitim filmleri ve
slaytlar, c¢esitli alanlarda bulunan LCD ekranlar
araciligr ile kesintisiz olarak hasta ve ailelerine
iletilmektedir. Sunulan slaytlarda oOzellikle su konu
basliklar1 dikkate alinir.

* Koruyucu bakim hizmetleri
* Dengeli beslenme
* Enfeksiyonlardan korunma

* Kotii aliskanliklarin insanlara ve ¢evrelerine olumsuz
etkileri

* Sigaranin olumsuz etkileri i

* Bulasic1 hastaliklardan korunma ve miicadele vb.

* Akilc ilag kullanimi

Hastanemizin tiim birimlerinde sigara icmek vasaktir. e e

Dumansiz Yasama siz degerli hasta ve yakinlarimizdan ’/0 1 oo

Dumansiz Hava Sahass

destek bekliyoruz. Hastanemizde Gogiis Hastaliklar:

Uzmani Hekimlerimizden sigarayi birakmak icin destek

Alabilirsiniz.

Obezite giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin en Onemli saglik sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Obezite genel olarak bedenin yag kiitlesinin
yagsiz kiitleye oraninin asir1 artmast sonucu boy
uzunluguna gore viicut agirliginin arzu edilen diizeyin
istiine cikmasidir. Obezite ile ilgili
Diyetisyenlerimizden destek alabilirsiniz,




SAGLIGINIZ iCiN

Sayin hasta/hasta yakinlarn ve ziyaretcilerimiz;

Ellerinizi
En Az 20 sn.
Yikayin

Doktor ve hemsirelerinizin uyar ve
tavsiyelerine uyunuz.

Hastanemizde ziyaret saatleri her giin giindiiz
saat 12:00- 13:30 aksam 19:00-21:00 arasinda
olup, hekim karari dogrultusunda kisitlama
yapilabilir.

Enfeksiyon riski sebebiyle grip, nezle vb.
bulasici hastahigi olanlarin ve kiigiik
cocuklarin ziyarete getirilmemesi gerekir.
Ayni nedenle odalara cicek alinmasinda
kisitlamalar yapilabilir.

Yogun Bakim ve izole hasta ziyaretleri icin
belirlenen ilave kural ve kisitlamalara liitfen
uyunuz.

Hasta ziyaret siiresinin kisa tutulmasi ve
ziyaretci sayisinin 2 den fazla olmamasina
0zen gosterilmelidir.

Refakatcilerinizin 18 yas alt1 ve 56 yas iistii
olmamasi gerekmektedir.

Ozel esyalarimz giivenlik acisindan ortada
birakmaymiz.

Hastane icerisinde giiriiltii yapmayimz;

Hastanemizin tiim birimlerinde sigara igmek
yasaktir.

Dumansiz yasama siz degerli hasta ve hasta
yakinlarnmizdan destek bekliyoruz.

Hasta odalarinda ve koridorlarda bosa yanan
1s1klar: sondiiriin.

Hasta/hasta yakinlari ve ziyaretciler hasta

| odasindaki esya, cihaz ve sistemler hakkinda

bildirilen sorumluluklara uymahdirlar.

Hasta lavabolarinda bosa akan musluklar:
kapatiniz.

Hastane icerisinde gordiuigiiniiz siipheli kisileri
servis hemsiresine bildiriniz.




HASTANE iLETiSIM BILGILERI

BiZE ULASIN
TELEFONLAR
Santral: 0 342 338 25 25 (0)
Fax :0342338 8618
MHRS (Randevu Telefonu): 182

Adres: Sar giilliik Mahallesi Fevzi Cakmak Bulvar: Sehitkamil /
GAZIANTEP

Web Adresi :_http://www.25aralikdh.saglik.gov.tr

HASTANEYE ULASIM
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http://www.25aralikdh.saglik.gov.tr/

